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MADDE 1-AMAC

Isbu Planin amaci, Kuveyt Tiirk Portfoy Yénetimi A.S. nin, acil ve beklenmedik durumlarda

miisterilerine, yatirnm kuruluslarina, piyasa katilimcilarina ve tgiincli taraflara karsi

yiikiimliiliiklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini ve siireclerini ortaya koyacak Acil

ve Beklenmedik Durum Plan ile is akis siireglerini belirlemektir.

MADDE 2-DAYANAK

Bu Plan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I11-55.1 sayili Portfdy Yonetim Sirketleri ve Bu

Sirketlerin Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Tebligi’ne dayanilarak diizenlenmistir.

MADDE 3- TANIMLAR VE KISALTMALAR

Isbu Planda asagidaki tanim ve kisaltmalar kullanilmustir:

ABD Acil ve Beklenmedik Durum
ABDP’nin uygulanmasindan sorumlu olarak Sirket Yonetim Kurulu’nca
ABDK atanan liyelerden olusan Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi
ABDP/Plan | Isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani
ABDS Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu
Sirket faaliyetlerinin normal bir sekilde stirdiiriilmesini; miisteri emirlerinin
Bilgi Islem iletimini  ve gergeklestirilmesini, takas ve saklama islemlerinin
Sistemleri ylrlitiilmesini; miisteri hesaplarmin saklanmasin1 ve takibini saglayan
sistemleri
MKK Merkezi Kayit Kurulusu A.S.
SPK/Kurul | Sermaye Piyasas1 Kurulu
Sirket Kuveyt Tiirk Portfoy Yonetimi A.S.
Takasbank | Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.
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MADDE 4- ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM

Sirket faaliyetlerinin siirekliligini, c¢alisanlarin can ve mal giivenligini tehlikeye
diistiren/dtisiirme ihtimali olan, Sirket yetkilileri tarafindan verilecek karar ve talimat
sonrasinda ilan edilecek durumdur. Yangin, deprem, salgin hastalik, sel gibi dogal tehditler ile
seferberlik hali, savas, teror saldirilari, toplu halk hareketi gibi Oniine gecilmesi imkansiz

durumlar acil ve beklenmedik durumlara 6rnek gosterilebilir.

Acil ve beklenmedik bir durum halinde Sirket ¢alisanlarinin, isbu Plan dahilinde hareket etmesi

saglanir.

MADDE 5- ACIiL VE BEKLENMEDIK DURUM i$ AKISI

5.1. ABDS’ nin Goreve Baslamasi ve Gorev Dagilimimmin Uygulanmasi

Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasinda ABDS bagkaca bir ¢agr1 beklemeden,
Sirket merkezinde derhal gorevine baglar. Personel daha 6nceden belirlenen gorev dagilimina
uygun olarak gorevlerinin basina geger. ABDS, gerekli durumlarda gorev dagiliminin disinda
gorevlendirmeler yapabilir. Sirket genelini ilgilendirmeyen durumlar, ABDS’ye gerek
olmaksizin ABDK tarafindan belirlenecek kisi tarafindan ¢oziimlenir. Acil ve beklenmedik
durumlarda personele ulasmada sorunla karsilasmamak igin hazirlanan personelin konut ve

mobil telefon numaralari ile adres bilgilerini i¢eren veri tabant ABDS’nin bilgisine sunulur.

5.2. Durumun Saptanmasi
Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde, ¢oziim yollarmin ve yodntemlerinin
belirlenebilmesi amaciyla, ortaya ¢ikan durumun tanimi, Sirket kayitlarindan edinilen bilgilere

ve gerekirse uzmanlardan temin edilen agiklamaya gore yapilir.

ABDS, acil ve beklenmedik durumun tanimlanmasi1 amaci ile mevcut kosullarin;

a) Calisma ortamimnin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliliginin
saglanamamasi veya calisma ortaminin ve bilgi sistemlerinin kisa slirede giderilemeyecek
Olctlide hasara ugramasi,

b) Calisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte ¢aligmalarin devamliligini engelleyen,
kesintiye ugratan, genel olarak sistemin sagliksiz ¢aligmasina yol agcan nedenlerin ortaya
¢ikmast

hallerinden hangisine uygun oldugunu tespit eder.
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Bu dogrultuda acil ve beklenmedik durumun tanimini yapan ABDS, bunu personele ve
Yonetim Kurulu'na bildirir. Durumun neden ortaya c¢iktigi belirlenir. ABDS, acil ve
beklenmedik durum sonucunda Sirket, personel ve miisteri agisindan ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi
muhtemel risk ve hasarin Glgiimiinii yapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda bir uzmanin
bilgisine basvurur. Degerlendirme sonuglarini bir rapor halinde tespit ederek Yonetim

Kurulu’na sunar.

5.3. Bildirimlerin Yapilmasi ve Yardim istenmesi

ABDS tarafindan acil ve beklenmedik durumla ilgili olarak bilgilendirilen personel, gorev
dagilimina uygun bir bicimde, ortaya ¢ikan acil ve beklenmedik durumun risk ve hasar
derecesine gore kamu giivenlik birimlerine, kurtarma birimlerine, sermaye piyasasinin
diizenleyici ve denetleyici otoritelerine, calisilan bankalara, sigorta sirketlerine ve ilgili diger
kurum ve kuruluglara bildirimde bulunur, gerekirse bunlardan yardim ister. ABDS s6z konusu

bildirimlerin yapilmasini koordine ve kontrol eder.

Acil ve beklenmedik durumda calisma ortamui fiziken saglamken calismalarin kisa siireli olarak
sagliksiz yliriimesine yol agacak nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde, islemlerin diger iletisim

yontemleriyle gerceklestirilmesi i¢in gereken onlemler ABDS tarafindan alinir.

5.4. Sorunun Coziilmesi ve Calismalara Baslanmasi

Acil ve beklenmedik durum oncelikle Sirket imkanlari ile ¢oziimlenmeye ¢alisilir. Calismalarda
personel ve miisteri giivenligi i¢in Oncelikli dnlemler aliir. ABDS, acil ve beklenmedik
durumun 6nem derecesini belirleyerek personeli izinden ¢agirmak, gorev dagilimina bagl
olmaksizin gecici gorevlendirme yapmak ve Sirket’in rutin faaliyetlerini stirdiirmeye yonelik
kararlar almak konusunda yetkilidir. Acil ve beklenmedik durumun ortadan kaldirilmasinda
Sirket imkanlarinin yeterli olamamasi durumunda ABDS hangi kamu kurumlarindan ve/veya
ozel kuruluslardan yardim alinmasi gerektigini saptar. ABDS acil ve beklenmedik durumun
etkilerinin Sirket imkanlari ile veya disaridan yardim alarak ne kadar stire icinde ve ne sekilde

ortadan kaldirilacagini gdsteren bir rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu’na sunar.

Y o6netim Kurulu tarafindan onaylanan rapor dogrultusunda hareket ederek acil ve beklenmedik
durumun ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli islemlerin yapilmasini saglar. ABDS gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde Y6netim Kurulu’na ulagmakta zorluk yaganmasi durumunda Y 6netim

Kurulu’nun onay1 olmaksizin gerekli 6nlemleri alarak uygulama yetkisine sahiptir.
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Acil ve beklenmedik durumlarda calismalara tekrar baslanmadan 6nce ABDS tarafindan
Olciilebilir ve ol¢iilemeyen kayiplarin degerlendirmesi yapilir. Mal, gelir, nakit akisindaki
aksamalar, yasal yaptirimlar, insan kaynaklari, artan ¢aligma maliyeti ve diger ek harcamalar
olgiilebilir kayiplar olup, personelin ugradigi moral ve motivasyon kaybi ve Sirket’in itibar ve

prestijinin azalmasi gibi unsurlar 6l¢iilemeyen tiirde kayiplardir.

5.5. Her Tiirlii Kayit Ile Kiymetli Evrakin Saklanmasi

111-55.1 sayili Portfdy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar
Tebligi’nin 17 nci maddesinin ikinci fikrasinin (a8) bendi uyarinca mali tablolar ve mevcut
mevzuat uyarinca Sirket’in tutmakla ylikiimlii oldugu her tiirlii kayit ile kiymetli evrak basili
olarak ve/veya elektronik ortamda ilgili mevzuat uyarinca saklanacak ve acil ve beklenmedik
durumlarda kurtarilmada oOncelik verilecek sekilde arsivlenecektir. Arsiv dolaplarinda
“Oncelikle Kurtarilacak” ibaresinin yer almasi hususunda diizenlemelerin yapilmasi ABDS

tarafindan gerceklestirilir.

5.6. Bilgi islem Sisteminin Devamlih@ ve Yedeklenmesi
Acil ve beklenmedik durumlarda operasyonlarin siirdiiriilebilmesi amaciyla bilgi sistemleri

kritik fonksiyonlara cevap verecek sekilde yapilandirilmistir.

Bilgisayar sistemlerinin yedeklemesi hizmet saglayici kurumun bilgi islem personeli tarafindan
yapilir. Alinan sistem ve veri kaydi yedeklerinin saklanmasinda veri yedekleme merkezi olarak
bilgi sistemleri yonetimi hizmeti veren dis kaynak firmasinin yedekleme merkez(ler)i ve
Olaganiistii Durum Merkez(ler)i belirlenmis olup; dis kaynak firmasi ile bu konularda giivence
saglayan disaridan hizmet alimi sézlesmesi akdedilmistir. Gilivence altina alinan elektronik
kayit yedekleri 5 yil siire ile dis kaynak firmasinin Kuveyt Tiirk Portfoy’iin onay1 ile
belirleyecegi merkezlerde saklanir. Sirket ile bu merkezler arasinda 6zel hatlar kullanilarak

coklu haberlesme yontemlerinin kullanimi giivence altina alinmistir.

Acil ve beklenmedik durumlar igin belirlenen alternatif c¢alisma alaninda, faaliyetlerin
siirekliligini saglayacak donanim, yazilim ve teknik cihazlar kullanima hazir durumdadir. Veri
aktarim hizmetleri tesis edilmis ve faaliyetlerimizin siirdiiriilmesi i¢in gerekli tim ofis

programlari ile bilgi erigim sistemleri yiliklenmistir.
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5.6.1. Is Kesinti Siireleri ve Azami Veri Kaybi Kriterleri
5.6.1.1. is Kesinti Siireleri
Is kesinti siireleri, bir sistemin ya da siirecin kesintiye ugramasinin ardindan yeniden calisir hale
gelmesi i¢in hedeflenen maksimum siireyi ifade eder. Belirlenmesi gereken kriterler:
Kritik Sistemler ve Siirecler

e Maksimum Kesinti Siiresi: 15 dakika ile 2 saat arast.

e Sistemler: Operasyon sistemi, internet ve firewall cihazlari, mail uygulamasi
Orta Seviye Oncelikli Sistemler ve Siirecler

e Maksimum Kesinti Siiresi: 4 ila 8 saat.

e Sistemler: Risk sistemi, ortak alan erisimi, i¢ raporlama sistemleri
Diisiik Oncelikli Sistemler ve Siirecler

e Maksimum Kesinti Siiresi: 8§ ila 24 saat.

e Ornek Sistemler: Egitim portallari, IK uygulamalari, karth gegis sistemi

5.6.1.2 Azami Veri Kayb1
Azami veri kaybi, bir sistemin veri yedekleme islemleri arasindaki maksimum veri kaybini
ifade eder. Kriterler:
Kritik Sistemler ve Veriler
e Maksimum Veri Kaybi: 1 Giin (Son giin sonuna doniis)
e Giinlik Yedekleme aliniyor.
Orta Seviye Oncelikli Veriler
e Maksimum Veri Kayb1: 1 Giin (Son giin sonu)
e Giinliik Yedekleme alintyor.
Diisiik Oncelikli Veriler
e Maksimum Veri Kaybi: 1 Giin (Son giin sonu)

¢ Giinliikk Yedekleme aliniyor.

5.6.1.3. Izleme ve Degerlendirme
Performans izleme
e Sistem kesintileri ve veri kayiplart yillik raporlanir.

e Her yil RTO ve RPO hedeflerin gézden gecirilmesi.
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Test ve Simiilasyon
e I siirekliligi planinin y1llik test edilir.

e Ikinci Merkez iizerinden testler gerceklestirilir

5.7. Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Acil ve beklenmedik durumlarin gergeklesmesi halinde isbu Plan’in uygulanmasinda
yasanabilecek operasyonel riskler calisanlarin Plan hakkindaki bilgisizlikleri, acil durum
egitimlerinin ve tatbikatlarinin yapilmamasi ve ulusal boyuttaki kargasaliklarda yasanabilecek
iletisim sorunlaridir. Bir so6zlesme kapsaminda disaridan saglanan hizmetlerdeki alimlarda
yasanabilecek operasyonel riskler ve Onlemleri, sz konusu sozlesmelerde ifade edilerek,

etkilenecek miisterilere duyurulur.

5.8. Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif fletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

ABDS, acil ve beklenmedik bir durum halinde miisteriler ve Sirket personeli ile iletisim
kanallarinin islerligini kontrol eder. Iletisim kanallarmin kesilmesi durumunda hizmetin
aksamadan devam etmesini saglamak icin alternatif olarak kullanilabilecek iletisim kanallarini
tespit eder ve kullanima gegirilmelerini saglar. ABDS, tespit edilen alternatif iletisim kanallarinm
personele bildirir ve personel tarafindan miisterilere bildirilmesini koordine ve kontrol eder.
Ayrica, personelin Sirket ile haberlesmesini saglamak i¢in adres, e-mail, cep ve ev telefonlarinin
yer aldig1 bilgilerin hazirlanarak giincel tutulmasina ve Sirket web sitesinin giincel tutularak,
gerekli harcamalarin yapilmasi icin Sirket Genel Miidiirliigii’niin yetkili kilinmasma karar

verilmistir.

Alternatif ¢alisma merkezinde, Sirket’in kullanimi i¢in tahsis edilen iletisim araglari ile iletisim
saglanacaktir. Portfdy yonetimi hizmeti verdigimiz miisteriler ile hesaplarinin bulundugu

saklama kurulusu aracilig ile iletisimin siirekliligi temin edilmistir.

5.9. Sirket ve Personeliyle Alternatif iletisim Kanallarimin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

ABDS, acil ve beklenmedik bir durum halinde Sirket personeli ile iletisim kanallarinin
islerligini kontrol eder. Acil durumlarda tiim personele ulagilmasi, tiim personelin iletisim

bilgilerinin ABDS ve diger ilgililere wulastirlmast Genel Miidiirlik Asistaninin
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sorumlulugundadir. Genel Miidiirliikk Asistan1 bu konudaki kayitlarin giincel olmasi ve her

zaman hazir ve ulasilabilir bulundurulmasindan sorumludur.

Sirket ve personelin alternatif galisma merkezi {izerinden iletisimi hususunda da personel
bilgilendirilmis ve ABDP’nin uygulanmasindan sorumlu kisilerin alternatif ¢alisma alanina

ulagimu ile ilgili diizenlemeler asagidaki sekilde yapilmistir.

=  Mesai saatleri i¢inde olusan bir durumda; uygun ulagim olanagi sirket tarafindan
saglanacaktir.

. Mesai saatleri disinda olusan bir durumdaABDK ekibinde yer alan calisan kendi
ulagimini saglamakla sorumlu olacaktir.

=  ABDP uygulanmasindan sorumlu ekip tyeleri, birbirlerinin iletisim bilgileri
konusunda bilgilendirilmistir.

. Kritik siireclerin yliriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan 6zel donanim ve kiymetli evrak
erisilebilir durumda olacaktir.

=  ABDS ve destek ekipleri, ABD anindan itibaren 2 saat i¢inde alternatif ¢alisma
alaninda bir araya gelecektir.

. Sirket’in kritik stire¢ ekiplerinin durum degerlendirmesi sonrasi yapacagi agiklamay1
takiben azami 2 saat igerisinde kritik is siireglerini devam ettirmek tizere personel, alternatif
calisma yerlerinde bir araya gelecektir.

=  ABDP devreye alinmasina karar verilmesinden itibaren azami 2 saat igerisinde kritik
sistem uygulamalarinin hazir hale getirilmesi saglanacaktir.

. Telekom ve cep telefonu erisiminin miimkiin olmas1 i¢in tedarik¢ilerden gerekli

hizmetin alinabilecegi 6grenilmistir.

5.10. Alternatif Sirket Merkezi ve Merkez Dis1 Orgiitlerinin Tespit Edilmesi

Birincil yedekleme ve Sirket binasinin kullanilamaz olmasi halinde basvurulacak olan alternatif
calisma merkezi, “Cumhuriyet Mah. Ozgiirliik Cad. No. 11/A Cayirova, Kocaeli” adresindeki
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. Bankacilik Ussii’diir.

Alternatif ¢alisma merkezinde de hizmete devam etmenin miimkiin olmamasi durumunda

ABDS hizmet verilecek en uygun yeri saptar ve en hizli bicimde personel, miisteri ve diger

ilgililere duyurur.
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Ikincil yedekleme merkezi, bilgi sistemleri ydnetimi konusunda dis kaynak hizmeti veren

firmanin yedekleme merkezidir.

5.11. Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olas1 Etkileri

Acil ve beklenmedik bir durumun gerceklesmesi halinde, miisterilere olas1 etkileri
degerlendirilir ve alinan onlemler ile birlikte durum miisterilere en hizl iletisim kanallar ile
bildirilir. Bu konuda Sirket internet sitesinden duyuru yapilmasi ve miisterilere elektronik posta
veya SMS gonderilmesi i¢in gerekli kayitlar ile teknik c¢alismalar hazir tutularak, bilgi

sistemleri sorumlusu ve diger ilgili birimler arasinda 6nceden gorev paylagimi yapilir.

Miisteriler ile imzalanacak sézlesmelerde, acil ve beklenmedik durumlarda is siirekliliginin

nasil saglanacagina dair a¢iklamalara yer verilmektedir.

5.12. Rutin ve Zorunlu Bildirimler
Isbu Plan, Sirket internet sitesinde tiim miisteri ve ii¢iincii kisilerin ulasabilecegi sekilde
yaymlanmaktadir. Ayrica, mevzuat ve Sirket i¢ diizenlemeleri uyarinca yapilmasi zorunlu

bildirimlerin yapilmas: ABDS tarafindan saglanir.

ABDP’nin devreye alindig1 durumlarda ABDS, SPK’y1 alinan dnlemler hakkinda yazili veya
sOzlii olarak bilgilendirir. Rutin ve zorunlu bildirimlerin aksamadan siiresi iginde
gerceklesmesini saglar. Bu durumun saglanamamasi durumunda SPK durumu agiklayan
gerekeeli bir mektup veya sozlii iletisim ile bilgilendirilir. Rutin bildirimler siiresi i¢inde, ilgili
birimlerde yetkilendirilmis ve birbirlerine yedeklenmis kisilerce, ABDS’nin talimatlarina gore

sonuglandirilir. Zorunlu bildirimler alternatif ¢alisma alanlarindan yapilacaktir.

5.13. Miisteri Hesaplarina Erisim ve Hesaplarin Devri

Alman tiim bu 6nlemler ve kurulan altyap1 sayesinde faaliyetlerimizin devamlilig1 planlanmistir
ve rutin olarak test edilmektedir. Miisterilere ait varliklar, Sirketimizden bagimsiz olarak

saklama kuruluslari nezdinde saklandigindan, herhangi bir risk 6ngériilmemistir.

ABDP’nin devreye almmmast halinde hizmetlerimizin devamliligina katki saglayan

tedarikcilerin anlagmalarda belirtilen sartlarda hizmet verebilir durumda olacagi varsayilmaistir.
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Acil ve beklenmedik durum sebebi ile Sirket’in faaliyetlere devam edilemeyecegi yoniinde
karar vermesi durumunda, miisteriler bu durumdan haberdar edilerek, saklama kurulusu

nezdindeki varliklariin transferi igin gerekli islemler miisteri onayi ile gerceklestirilir.

5.14. Disaridan Alinan Hizmetler

Disaridan hizmet alimina dair prosediir ve Sirket i¢ kontrol mekanizmalar1 olusturulmustur.
Disaridan hizmet alimlarinda hizmet saglayicinin altyapist ile bilgi ve iletisim sistemleri Sirket
tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmus, tedarik¢inin ABD aninda hizmet verebilir bir
altyapis1 ve iletisim ag1 olmasina 6zen gosterilerek tedarik¢i se¢imi yapilmistir. Disaridan
hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi
veya aksamasi durumunda uygulamaya konulacak eylem plani hazirlanarak, bu risklerin
yonetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligine iliskin bilgiler belirlenmistir.
Buna ilave olarak disaridan hizmet alimi yapilan kurumlardan is siirekliligi yonetim planlari

aliarak, planlarimiz arasina dahil edilmistir.

MADDE 6- PERSONELIN GOREV DAGILIMI

Isbu Plan’1n uygulanmasindan ABDS sorumlu olmakla birlikte, acil ve beklenmedik bir durum
meydana geldiginde kural olarak biitiin Sirket personeli, Sirket’in, miisterilerin ve personelin
karsilasacagi risklerin giderilmesinde gorevli ve sorumludur. Personel s6z konusu gorev ve
sorumluluklarini ABDS’nin yonlendirme ve koordinasyonu altinda yerine getirir; yardim,
kurtarma ve koruma calismalarina katilir ve durumun normale donmesi i¢in iist diizeyde ¢aba
gosterir. Somut durum bazinda yapilacak islerin farklilastirilmast ABDS’nin yetkisinde

olmakla birlikte, genel olarak asagidaki gorev dagilimina uyulur:

a. Uyarma: Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme olasiliginin arttiginin
ABDS’ye bildirilmesinden tiim personel sorumludur. Acil ve beklenmedik durumla ilk
karsilasan personel, durumun aciliyetine gore oncelikle haber verilmesi gereken yerler
varsa (ambulans, itfaiye, polis, AKUT vb.) onlara haber verecek ve derhal ABDS’yi

bilgilendirecektir.

b. Kurtarma: Acil ve beklenmedik durumla karsilasan personel daha 6nceden (kurtarma
onceliklerine gore) tespit edilen Sirket’e ait 6nemli evrak ve diger gereglerin tahliyesini

saglayacaktir. Birim yoneticileri, kendilerine bagl birimin tahliyesinden sorumludur.
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c. Koruma: Fon Hizmet Birimi, Sirket’in kurtarilan bilgi, dokiiman ve diger 6nemli

evrakinin giivenligini saglayacaktir.

d. Bilgilendirme: lgili birimler, miisterilere ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve sirketler

ile mevzuat uyarinca kamu otoritelerine yapilmasi gereken bildirimleri yapacaktir.

Izinli personel acil ve beklenmedik durumun olusmasi halinde ABDS’ye ulasmak zorundadir.

MADDE 7- ACIL DURUM KOMITESI

Acil Durum Komitesi, acil ve beklenmedik bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde organize bir
sekilde onlem alinmasi ve is devamliliginin saglanmasi i¢in, Y 6netim Kurulu’nca onaylanacak
acil ve beklenmedik durum plani1 hazirlanmasin1 ve uygulanmasini saglamak; isbu Plan’in
uygulanmast ve sonlandirilmasindaki tiim evreleri izlemek; gerektiginde yetki devrinin
yapilmasini ve denetlenmesini saglamak {izere olusturulan bir komitedir.

Acil Durum Komitesi, ABDS nin bagkanliginda asagidaki yetkililerden olusur:

1. Sirketin Genel Miidiirti
2. Sirketin Genel Miidiir Yardimcilari

3. Idari Islerin bagl oldugu birim yoneticisi

Ayrica, Komitece yapilacak calismalar bakimindan yararli olacagi diisiiniilen personel de
toplantilara davet edilir. Acil Durum Komitesi, acil durum plam ile ilgili temel gorev ve

sorumluluklarini yerine getirmek i¢in gerekli siklikta toplanir.

Acil Durum Komitesinin gorev ve sorumluluklart asagidaki gibidir:

1. Acil ve beklenmedik bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde organize bir sekilde dnlem
alinmasi1 ve is devamliliginin saglanmasi igin, Yonetim Kurulu’nca onaylanacak Acil
Durum Plant’nin hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak,

2. lIsbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin harekete gegirilmesi ve sonlandirilmasindaki
tiim evreleri izlemek, yonetmek, planin yiiriitiilmesini ve gerektiginde acil durumlar i¢in
gerekli yetki devrinin yapilmasini ve denetlenmesini saglamak,

3. Gegmisteki deneyimlerden ve gelecek ile ilgili tahmin ve 6ngdriilerden yola ¢ikarak olasi

acil durumlar1 degerlendirmek ve bunlarla ilgili genel 6nlemleri olusturmak,
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4. Sirket’in faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in hayati 6neme sahip olan kritik islemlerin ve
destek altyapisinin belirlenmesine yonelik degerlendirmeler yapmak, kritik/Oncelikli
olarak belirlenen siire¢ ve faaliyetlerin acil durumlarda devamliliginin saglanmasi ve
normal operasyonlara doniis tizerine planlamalar yapmak,

5. Isbu Plan’m uygun, giincel ve uygulanabilir olmasimi saglamak igin, yapilacak egitim, test
ve tatbikat caligmalarini degerlendirmek suretiyle plan1 yilda en az bir defa gbézden
gecirmek ve gerekli goriilmesi halinde degisikliklerin yapilmasini saglamak,

6. Herhangi bir acil ve beklenmedik durumun meydana gelmesi halinde, tiim yonetici ve
personel ile acil durum ekiplerinin bilgilendirilmesini, Sirket merkezinde, alternatif
caligma merkezinde veya uygun goriilecek baska bir mekanda bulusulmasini saglamak,

7. Acil durumlara iligkin bildirim, ulasim ve haberlesme siireclerinin yiriitilmesi ile ilgili
planlamalar1 yapmak,

8. Acil durumlarda Sirket’in faaliyetlerinin devamliligin1 saglamaya yonelik yedekleme
politika ve prosediirlerinin olusturulacak acil durum planinda yer almasini saglamak,

9. Halkla ve miisterilerle iligkileri saglamak i¢in kamuya agik bir haberlesme
kanalinin/aginin tesis edilmesini saglamak,

10. Yedekleme/depolama ile ilgili giivenlik 6nlemleri olugturmak.

MADDE 8- ACIL VE BEKLENMEDiIK DURUM SORUMLUSU

ABDS, isbu Plan’in uygulanmasindan asil sorumlu kisi olup, acil ve beklenmedik durumlarda
stirecin yonetimini saglar. Yonetim Kurulu, Plan’in uygulanmasindan asil sorumlu ve alternatif
sorumlu kisiler olarak Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcisi’ni1 belirlemistir. Bahsi gecen
kisilere ait unvan ve iletisim bilgileri Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger

kuruluslara bildirilir.

MADDE 9- SORUMLULUK

Bu Plan’in uygulanmasindan tiim Sirket ¢alisanlart gorevleri dahilinde sorumludur.

MADDE 10- DENETIM
Isbu Plan’mn uygulanmasinin denetimi Teftis Birimi/Teftis Hizmetini Yiiriiten tarafindan

gergeklestirilir
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MADDE 11- DEGIiSIKLIKLER

ABDK, en az yilda bir kez olmak {lizere, isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin
yeterliligini, sube agilmasi veya kapanmasi seklinde 6rgiitlenme yapilarindaki degisiklikleri de
dikkate alarak kontrol eder. Isbu Plan’da giincelleme veya degisiklik yapilmasi gerektigi

yoniinde bir karara varirsa, bu kararini rapor seklinde Yonetim Kurulu’na sunar.
MADDE 12- YURURLUK

Isbu Plan, Sirket Yonetim Kurulu'nca onaylandig: tarihte yiiriirliige girer, Sirket’in internet

sitesinde yayimlanir ve ilgili personel ile paylasilir.
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